TRAYECTORIA PROFESIONAL

LCC Maria de Lourdes Rosales Corrales
www.lourdesrosales.com
lourdes@lourdesrosales.com
Guadalajara Jalisco, México
Cel. (33) 1175 66 41

PERFIL UNIVERSITARIO

Cursando la Especialidad en Antropologia y Etica en la Universidad Panamericana Campus
Guadalajara 2016 — 2017

Maestria en Relaciones Internacionales en el Instituto Séneca en Conjunto con la
Universidad de la Rioja (UNIR) en Espafia (En receso)

Egresada de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad Auténoma
de Guadalajara (UAG) en 1988. Titulada

LOCUTORA Y ORGANIZADORA DE EVENTOS

= Locutora profesional de radio, television y conductora de eventos desde 1988

= Conductora en el programa Novedades Estelares XEW 1988 Guadalajara

= Animadora en los eventos de concurso y premiacion de la empresa Futurama 1989
Chihuahua

= Conductora con avances cinematograficos en Imevision 1990 Chihuahua

= Conductoray locutora en la emisora radiofénica Radiolobo 1991 Chihuahua

= Maestro de Ceremonias en eventos institucionales, académicos y sociales Universidad
Auténoma de Guadalajara

=  Maestro de Ceremonia en la cena de Gala organizada por la UAG en Honor de Klaus
Schwab (Presidente del Foro Mundial) UAG 1992

= Maestro de Ceremonia en la Cena de Gala en Honor del Lic. Leonardo Callejas Romero
Presidente de Honduras UAG 1993

= Conductora del Video Institucional de la UAG Nacional e Internacional 1994

= Asesora en boda organizada en San Antonio Texas 2000

= Moderador en el evento del Dia Mundial del Turismo organizado por CODECTUR 2006

= Conductora de la Ceremonia de Inauguracion de la Planta de Manufactura Flextronics Cd.
Juarez, Chih. 2006

=  Maestro de Ceremonia en la Inauguracion de Tata Consultancy Services en Guadalajara,
Jal. con la asistencia del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos Lic. Felipe Calderdn
Hinojosa 2007

= Asesora en materia de protocolo durante la visita del Lic. Felipe Calderdn Hinojosa a la
Inauguracién de la 22. Planta de Flextronics en CD. Judrez Chih. 2008.

= Visita de reciprocidad De la Rosa — Lance. Lance Corporativa

=  Coordinacion Visita Antonnela Zappa, Grupo Comercial Italiano Just Cavalli, Gerente de
Marca.



=  Atencién en la Visita del Embajador de la Republica Arabe Saharaui Democréatica (RASP)
Ahmed Ali Mulay Hamadi

= Asesoria en los festejos del 25 Aniversario de FOJAL (Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial) 2010

= Asesora en materia de Protocolo y Logistica en el Congreso Internacional de Papayeros
2010

= Conductora de capsulas en televisidon con temas de comunicacion, imagen, RRPP,
promocién, marketing comunicacion organizacional en el programa semanal TV Empresas
transmitido en Megacable y on line 2010

= Asesora de las actividades en el 40 Aniversario de la Caja Popular San Pablo 2011

= Integrante del Comité Organizador del | Congreso Latinoamericano de Relaciones Publicas
y Protocolo organizado por la Academia de Relaciones Publicas y Protocolo A.C. 2013

= Moderadora en el Panel Retos del Protocolo a nivel Municipal con las Directoras de RRPP
de los Municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara en el marco del | Congreso
Latinoamericano de Relaciones Publicas y Protocolo México 2013

= Integrante del comité Organizador y Relatora de las conclusiones en el | Congreso
Iberoamercano y Il Congreso Latinoamericano de Relaciones Publicas y Protocolo México
2015

=  Asesor protocolario y maestra de ceremonias en la Convencion Nacional Conéctate 2016
organizada por Gectech de México S.A. de C.V en Guadalajara

= Coach en Manejo de Medios y desarrollo de habilidades en expresion oral para altos
directivos 2005 a la fecha

= Conductora del programa radioféonico Mundo Mujer en el 1040 de AM con temas de
etiqueta, protocolo e imagen 2016

=  Maestra de Ceremonia en el 142. Encuentro de Profesionales en la Capacitacion STPS —UP
2016

EXPERIENCIA DOCENTE Y COMO CAPACITADOR

= 25 afos de experiencia académica

= (Catedratica de las materias de Relaciones Publicas Aplicadas, Imagen del Empresario
Turistico, Relaciones Publicas Internacionales, Desarrollo Corporativo, Imagen Publica,
Protocolo y Etiqueta, a nivel licenciatura en la UAG

= (Catedratica en Relaciones Internacionales de la UAG con la materia Liderazgo Intercultural

= (Catedratica en Postgrado en la Especialidad de Marketing Sectorial con Marketing Politico

= (Catedratica en la Maestria Publicidad y Comunicacién Corporativa de la UAG con las
materias: Planeacion Integral de la Comunicacién, Direccion de la Comunicacion
Corporativa, Comunicacién en Crisis y Cabildeo

= Asesora de Tesis en la Maestria de Publicidad y Comunicacién Corporativa en la UAG

= (Catedratica en la Especialidad en Alta Direccion en la Maestria en Administracién de la
UAG con la Materia Comunicacién Profesional e Imagen Corporativa

= Sinodal en Licenciaturas desde 2001 a la fecha en la UAG con Seminarios de Titulacion:
Direccion de la Comunicacién Corporativa, Relaciones Publicas, Plan de Marketing,
Comunicacion Efectiva e Imagen Corporativa, Mercadotecnia Politica, Organizacion de
Eventos, Imagen Corporativa, Planeacion Estratégica de la Mercadotecnia, Negociaciones
Internacionales y Manejo de Conflicto, Comunicacién Internacional

= (Catedratica en la Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO) con la materia de Relaciones
Publicas en la Lic. en Mercadotecnia



Disefio y estructura de la Materia de Ceremonial y Protocolo Diplomatico en la Lic. En
Relaciones Internacionales ITESO

Catedratica en Relaciones Internacionales del ITESO con la materia Ceremonial y Protocolo
Diplomatico

Instructora externa de seminarios en temas de Ventas, Mercadotecnia, Calidad en el
Servicio y Relaciones Publicas en COPARMEX-JALISCO

Instructora externa para CRECE JALISCO desde 2001

Instructora externa para EDUCON (educacion continua UAG) en el Diplomado de
Relaciones Publicas, Técnicas de Hablar en Publico, Plan de Vida y Carrera

Instructor y Asesor Externo en el GOBIERNO DEL ESTADO DE PIEDRAS NEGRAS COAH. en
areas de Relaciones Publicas en Gobierno, Protocolo y Diplomacia e Imagen Publica
Gubernamental

Conceptualizacién y disefio de seminarios como Mercadotecnia Médica, Marketing
Politico, Consultores en Imagen y Comunicacién Corporativa, entre otros

Entrenamiento (coaching) personalizado en Imagen Publica en Medios, Comunicacion
Corporativa, Estrategias de Mercadotecnia y Ventas, Conceptualizacion de la Proyeccién
de Comunicacién Social en Gobierno, Desarrollo de Habilidades y Competencias
Desarrollé la Metodologia para la implementacién de Relaciones Publicas y Comunicacion
Corporativa como nueva tendencia en las Empresas e Instituciones Mexicanas
Coordinadora del Diplomado de Relaciones Publicas y Protocolo en Educacién Continua
del ITESO (Universidad Jesuita de Guadalajara) Octubre 2007 a la fecha

Coordinadora del mismo Diplomado en la Universidad Iberoamericana de Saltillo Coahuila
Expositor en el entrenamiento de Protocolo Internacional en Ayuntamiento de
Guadalajara 2007

Expositor en el entrenamiento de Protocolo en Organizacion de Eventos para el
Ayuntamiento de Zapopan 2008

Curso de Ventas Estratégicas en el Instituto de Especializacion para Ejecutivos S.C. 2008
Expositor en el Congreso del Estado de Jalisco con el tema Imagen Publica

Entrenamiento en Protocolo y RRPP para el Tribunal Judicial del Estado de Jalisco 2009
Catedratica en la Universidad del Valle de México UVM Campus Guadalajara con la
Materia Relaciones Publicas Aplicadas en la Licenciatura en Relaciones Publicas 2008
Coordinadora de los cursos de Imagen Corporativa en Educacion Continua (lteso
Universidad Jesuita de Guadalajara) 2008 a la fecha

Expositor del Tema Imagen Publica en Medios en Accidon Juvenil del PAN Estatal de Jalisco
2008

Sinodal en la Especialidad Gerencia Internacional con el tema Diplomacia Econémica UAG
Campus Tabasco 2009

Coordinadora de los Diplomados en Relaciones Publicas y Protocolo, Imagen Institucional,
Imagen Profesional y Diplomado en RRPP Especializadas en Educacion Continua ITESO
Guadalajara y Universidad Iberoamericana Campus Saltillo

Instructora en la Escuela de Gran Clase de Ceci Chalita de Imagen Etiqueta, Media
Training, Cultura y Protocolo Cecy Chalita

Expositora en el Curso para militantes femeninas panistas en Zacatecas Centro Fox y
Universidad Iberoamericana Campus Ledn

Expositora en el Diplomado de Negociacién Parlamentaria Ibero Campus Ledn

Con la Secretaria de Promocion Econdmica y el CUCEA de la U de G. como docente dentro
del Diplomado de Creacidn y Desarrollo de Negocios 2012



Participé como Ponente del Centro de Internacional de Excelencia Empresarial del CICEA
en la U de G. con el Tema Herramienta de Competitividad Imagen Corporativa 2013

Taller de Formacién de Maestros de Ceremonia en el | Congreso Latinoamericano de RRPP
y Protocolo 2013

Capacitador en temas de Imagen, Promocidn y calidad en el servicio personal de
sucursales Pollo Pepe Guadalajara 2014

Coach en Desarrollo Organizacional, Habilidades para Hablar en Publico y Manejo de
Medios en el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica CESOP en Camara de
Diputados 2014

Catedratica en la Universidad Panamericana Campus Guadalajara en el ESDAI (Escuela de
Administracion de Instituciones) con la materia RRPP e Imagen Corporativa 2015 a la fecha
Instructora del Diplomado en Relaciones Publicas, Taller de hablar en publico e Imagen
Personal por parte de la ibero Ledn a las Integrantes del PAN Estatal de Guanajuato 2015 -
2016

Coordinadora y expositora en el Diplomado en Comunicacion Organizacional Ibero
Extension Saltillo 2016

Instructora en el Curso Calidad y Calidez en el Servicio en el Centro de Investigacién y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional CINEVSTAV 2016

Instructora con los temas “Sinfonia de la Atencion y el Servicio” en el Foro Anual de
Asistentes y “Pasién por la Atencidn y el Servicio” en Foro Anual de Operaciones UP 2016

CONFERENCISTA

Conferencia impartida en la Asociacion de Padres de Familia de Nifios Down A.C. 1994
Conferencia impartida a la Asociacién de Ex--alumnos de la Escuela Superior de Comercio
y Administracion del Instituto Politécnico Nacional de Occidente A.C. 2003

Ponente en la Escuela de Carreras Internacionales en la UAG con el Tema Imagen
Corporativa 2003

Expositora en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UAG con el Tema
Creatividad en las Relaciones Publicas 2003

Conferencia Importancia de la Mujer Ejecutiva en el ambito turistico invitada por
CONFETUR (Convivencia Femenina Turistica, A. C. 2004

Participacion como Expositor en el Taller de Protocolo en UNITESO (Modelo de las
Naciones Unidas) 2004, 2007 y 2011

Ponente en el 42. Congreso en Administracién de Hospitales Particulares 2005
Conferencista en las Jornadas Médicas del XI Aniversarios del I. Centro Médico Altefio con
el Tema Estrategias de Calidad y Atencidn al Cliente 2006

Conferencia Imagen Publica en la Universidad del Valle de Metatipac 2006

Conferencia La Imagen del Exito en el evento de Orientacién escolar a los alumnos del
area de negocios 2006

Expositora del Taller Imagen Publica: Reto de Imagdlogos en el marco del Festival de
Tendencias en Comunicacién, Mercadotecnia y Disefio DSEMBOCA en ITESO 2008
Conferencia El poder de una Vision en la Reunidon Nacional Anual de Mundo Cuervo
Puerto Vallarta 2008

Conferencista en la 12 Semana de Negocios, Comercio y Relaciones Internacionales en la
Universidad de Valle de México Campus Zapopan 2008



Conferencia Relaciones Publicas Estratégicas en la Reunion Nacional de Relaciones
Publicas del Centro de Rehabilitacion Teletén 2008

Moderador en el Panel de Egresados por el dia Mundial del Turismo UAG 2008

Ponente en la Sesién del Hospital Escuela en el Centro Universitario de Ciencias de la Salud
con el Tema Protocolo Internacional 2009

Conferencia Camino hacia el Exito desde la Perspectiva del Egresado Auténomo en el
Marco de la Semana de la FEJ en la UAG 2009

Conferencia Imagen Corporativa como Estrategia de Competitividad en la Asociacion de
Mujeres Empresarias Capitulo Leén 2010

Conferencista en el XVI Congreso Estatal y Ill Nacional de Quimicos Clinicos en Guanajuato
con el Tema Factor Humano y Calidad en el Servicio 2010

Conferencista en Protocolo Internacional al Comité Organizador del Global Policy Summit
2011 organizado por la Alianza Mundial de Tecnologias y Servicios de la Informacion
(WITSA) y la Camara de la Industria Electrdnica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacion (CANIETI)

Conferencista en la Universidad del Valle de Atemajac (Univa) con los temas imagen
Publica ¢Sélo para personalidades? e Imagen Profesional

Conferencista en la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) y UTEG Centro
Universitario con la conferencia Como Vender tu Talento 2008

Conferencista en el Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana
con las conferencias: La comunicacion con tu pareja y tus hijos y El privilegio de ser mujer
2008

Conferencista en El Encuentro Anual de Calidad 2008 DE la Gerencia de divisién de
Distribucion Jalisco de la CFE con el tema: Una Sociedad Light

Conferencia La importancia de la Imagen en el Campo Laboral en la Universidad
Tecnoldgica de Jalisco 2012

Conferencista en la AMECE Asociacidon Mexicana de Ejecutivos de Comercio Exterior de
Jalisco. Imagen Corporativa: Nueva Estrategia Competitiva Global 2012

Conferencia Imagen Corporativa: Herramienta Estratégica Competitiva en la Unidad
Académica de Ciencias Sociales, Econémico Administrativas y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UAG 2012

Conferencia Valdrate Eres Especial en al Secundaria y Preparatoria Mixta Lomas del Valle
enla UAG 2013

Conferencista en la 22 y 32, Reunién Nacional de Franquiciatarios del Pollo Pepe con los
temas Calidad en el Servicio e Imagen Institucional 2012 - 2013

Conferencista en el 8vo. Congreso Internacional de Mercadotecnia, Publicidad y
Relaciones Publicas con el tema Disefio de una Campafia de Relaciones Publicas.
Organizado por la Universidad de Colima 2013

Conferencista en el 40vo. Congreso Internacional de Cirugia Plastica y Reconstructiva con
el tema Calidad Personal 2013

En SAGARPA en la Agencia de Servicios De Comercializacion y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios impartié la conferencia Imagen Personal e Institucional 2013

En la Primera Feria del Servidor Publico organizada por la Secretaria de Planeacidn,
Administracion y Finanzas impartio la Conferencia “Servidores Publicos Si podemos” 2013
Conferencista en el XIV Congreso Internacional de Comunicacion Coincidencias
Tecnoldgicas y Comunicativas UNIVA 2014

Conferencista en el Simposio TransMedia con el tema Networking y Rel. Publicas Puebla
2014



= Integrante del Panel “La importancia de la Comunicacidn en las Relaciones Publicas”.
Organizado por el Consejo de Profesionales en Comunicacién, la Academia de Relaciones
Publicas y Protocolo y la Universidad Panamericana Campus Guadalajara 2015

= Conferencista en el Consejo de Profesionales de Comunicacién con el tema Las Estrategia
de las Relaciones Publicas: Caso Manual para su Ejercicio 2016

= Conferencia en UNICO Presentacion del Manual en Relaciones Publicas 2016

= Conferencia en el Decanato de Humanidades de la UAG Manual de Relaciones Publicas en
el Nuevo Milenio 2016

= Conferencista del Tema Personal Brand en la Universidad Iberoamericana Extension
Saltillo 2016

ASESORA DE TESIS

= Tesis “Recopilando el Protocolo Deportivo” en la Escuela de Relaciones Internacionales de
la Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO) 2009

= Tesis “Proyecto de emprendurismo creaciéon de una agencia consultora en
Comunicacién integral en Quito Ecuador” en la Maestria de Publicidad y Comunicacion
Corporativa UAG 2010

= Tesis “Proyecto de emprendurismo creaciéon de una Agencia de Comunicacion Integral
en el Estado de Morelos” en la Maestria de Publicidad y Comunicacién Corporativa UAG
2011

RECONOCIMIENTOS

= Maestro distinguido en el drea académica en 24 ocasiones en la UAG

= Madrina de las generaciones 1991-1994 y 2000-2004 en la carrera de Lic. en Turismo y
Hoteleria en la UAG

= “Primer Lugar” Premio Nacional Nueva Generacion de la Cdmara de Radio y Television
en la campafia de bienestar social de manos del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado
en 1988

= Madrina de la 22. Generacion de Masters en Publicidad y Comunicacién Corporativa en
el Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de
Guadalajara 2008

= Certificacion como Capacitador Externo por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social No. de Registro ROCL660331BA10005 2008

= Reconocimiento como Chihuahuense Distinguida 2013 por parte del Congreso del Estado
de Chihuahua 2013

= Segundo Lugar Internacional en el Concurso de Ensayo Mi historia en la UAG
(Universidad Auténoma de Guadalajara) Por el 80 Aniversario de fundacién 2015

EXPERIENCIA LABORAL

= Jefe de Publicidad Nacional de 1990-1991 en Interceramic. Planta de Pisos y
Recubrimientos Chihuahua, Chih.

= Jefe de Relaciones Publicas en la Direccion de Comunicacién y Desarrollo en la UAG

= Coordinadora del Programa Institucional de la UAG Empresa-Universidad



= Jefe de Promocién Nacional, Centro y Sudamérica de 1996-1998 en la Universidad
Auténoma de Guadalajara (UAG)

= Jefe del Call Center Nacional de 1996-1988 en la UAG

= Administradora y Socia de la Empresa Lan Tecnologies 1998-2002

= Fundadoray Directora de Comunicacion e Imagen Enlace Empresarial, empresa
especializada en brindar asesoria en relaciones publicas, mercadotecnia, marketing
politico, promocién, publicidad, disefio, imagen publica, desarrollo organizacional,
consultoria y capacitacion en Comunicacién Interna y Corporativa
WWWw.comunicacioneimagen.com

=  Socia Fundadora de la Empresa Talento Laboral 2007

= Fundadora de la marca Lourdes Rosales Consultoria Especializada en: Imagen, Protocolo,
Relaciones Publicas y Eventos 2008 www.lourdesrosales.com

= Consultora en Imagen Publica

= Asesora externa en Marketing y Promocidn bolsas Crabtree 2009

= Asesoria en el disefo, estructura y entrenamiento del responsable para el drea de Imagen
y Relaciones Publicas en el Sistema Jalisciense de Radio y Televisién 2009-2010

= Asesoray Coach del Gerente de Comunicacién Corporativa y Social Caja Popular San Pablo
2010-2011

= Asesora externa en Imagen y Calidad en el Servicio en el corporativo de Pollo Pepe 2014

= Jefe de la Oficina de Protocolo de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara 2016

ASOCIACIONES Y COMISIONES EN LAS QUE PARTICIPA

=  Miembro de la Asociacion de Profesionales en Relaciones Publicas de Occidente A.C.
hasta el 2006

= Miembro Fundador del Colegio de Comunicacion del Estado de Jalisco

=  Miembro de la Confederacién Interamericana de Relaciones Publicas CONFIARP

=  Miembro de Coparmex Jalisco Centro Empresarial de Jalisco hasta el 2006

= Consejera de Clan en el Grupo 17 Scouts Jalisco hasta 2007

= Consultor en el Centro de Inteligencia para apoyo a emprendedores en la Incubadora de
Alta Tecnologia Univ. Auténoma de Guadalajara 2011 a 2016

=  Comisién de Difusion Coparmex Jalisco 2012

= Consultor y capacitador en el CIEE Centro Internacional de Excelencia Empresarial de la
Universidad de Guadalajara 2012 -2013

=  Miembro de la Academia de Relaciones Publicas y Protocolo A.C. 20132 |a fecha

= Association of Image Consultants International AICI Guadalajara Chapter 2013 a la fecha

= Consejo de Profesionales en Comunicacién CPCO 2016

=  Miembro del Consejo de Asesores de la Facultad de Comunicacién en la UAG 2016

ESCRITORA INDEPENDIENTE

= Tesis Profesional “Situacion de la Locucion para Radio y Television” en México 1995

= Autora del Libro “Comuniquese & Venda” una opcidn para emprendedores y empresarios
qgue buscan profesionalizar sus estrategias de comunicacion, mercadotecnia y
comercializacion. 2001 en proceso de actualizaciéon

= Autoray Editora del “Manual para el ejercicio de la Relaciones Publicas en el Nuevo
Milenio”. 2001 actualizacién 2015



INVESTIGADORA

= Fundadora del Centro Internacional de Investigacion y Desarrollo en Comunicacion
Estratégica (CIIDCE) 2015

=  En proceso de investigacién “El Protocolo en México y el Mundo”

= En proceso de investigacidén y argumentacién “Hacia una fundamentacion antropolégica y
ética del Protocolo” 2016



